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Uma vida
cuidando
de pessoas

A Poaclin € uma empresa gaucha com mais
de 37 anos de experiéncia no mercado de
saude. Aliamos as décadas de atuagdo

a constante busca por inovagdo e
modernizagdo dos NOSSOS Processos.
Nosso compromisso € oferecer um
atendimento de exceléncia, voltado
para a prevencdo, com d

qualidade que vocé merece.
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Quem pode
ser beneficiario
do plano?

A inclusdo de beneficiarios dependera
do tipo de contratagdo do seu plano.

E aquele que oferece cobertura da atengdo prestada para a livre adesdo

de beneficidrios, pessoas naturais, com ou sem grupo familiar, ou seja,
qualquer pessoa pode ser beneficidria de um plano de saude individual ou
familiar, ndo sendo necessdria a comprovagdo de dependéncia financeira dos
beneficidrios dependentes.

E aquele que oferece cobertura da atencdo prestada & populagdo delimitada e
vinculada & pessoa juridica contratante. Isto significa que estes planos podem
ter como beneficidrios titulares apenas as pessoas que estiverem vinculadas a
contratante. Podem ser incluidos como dependentes agueles que comprovarem
dependéncia financeira e vinculo familiar com o beneficidrio titular e de acordo
com as regras do contrato.

E aquele que oferece cobertura da atencdo prestada & populagdo que mantenha
vinculo com as pessoas juridicas de cardter profissional, classista ou setorial, ou
seja, podem ser incluidos como beneficidrios titulares de planos de saude
coletivos por adesdo as pessoas que se enquadrarem nas regras de elegibilidade
e possuir vinculo comprovado com entidade conveniada com a Poaclin.
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Estdo excluidos da cobertura do plano de salde de segmenta¢do ambulatorial todos os
procedimentos categorizados como segmentacdo hospitalar e odontoldgica.

O plano de saude de segmentagdo ambulatorial ndo cobre qualquer tipo de internagdo
ou intervengdo cirdrgica hospitalar.

A segmentacdo ambulatorial também ndo inclui atendimento ao parto.
Ndo estdo cobertos pelo plano os procedimentos classificados como estéticos.
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O que esta fora da cobertura?

Estdo excluidas da cobertura deste plano os procedimentos clinicos ou cirdrgicos ndo
inclusos no Rol da ANS, tais como aplicagdo de drteses e proteses para fins estéticos.
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O que esta coberto poacin
pelo meu plano?

Segmentagao Odontolégica

Os beneficidrios do plano com segmentagdo odontoldgica possuem a
cobertura de todos os procedimentos listados conforme Rol Odontolégico da
Agéncia Nacional de Saude.

o Consultas e Exames

e Procedimentos O Atendimento Odontolégico
de Urgéncia e Emergéncia

Os atendimentos
ocorrerao dentro da
area de abrangéncia
contratada.
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O que esta fora da cobertura?

Estdo excluidos de todas as coberturas financeiras os tratamentos, intervengoes e
despesas ndo previstas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS vigente a
época do evento para a segmentagdo odontologico. Ndo estdo inclusos procedimentos
para fins estéticos, tais como implantes e aparelho ortoddntico.
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Como me identificar como
beneficiario da Poaclin?

Para acessar o atendimento contratado, € necessdrio
apresentar a carteirinha do beneficidrio junto de um
documento de identificagdo com foto. Nele consta o seu

codigo de identificagdo, o cédigo do plano de salde contratado
e a segmentagdo da contratagdo. Tenha o

cartdo de identificagdo em mdaos ao agendar

suas consultas pela Central de Marcagdo de

Consultas da Poaclin ou em qualquer

prestador credenciado.

No periodo que antecede o
recebimento do cartdo de identificagdo
do beneficidrio, os atendimentos
caracterizados como urgéncias e emergéncias poderdo ser

realizados mediante apresentagdo da declaragdo de contratagdo de
plano de saude, entregue ao beneficidrio no momento da contratagdo.

205 34557,




O atendimento aos
beneficiarios ocorrerra
nas clinicas da rede Bigmed

poaclin

Unidade Farrapos
Av. Farrapos,615
Bairro Floresta
Porto Alegre

Unidade Centro

Rua Marechal Floriano Peixoto, 155
Bairro Centro

Porto Alegre

Unidade Odontolégica

Rua Marechal Floriano Peixoto, 155
Bairro Centro

Porto Alegre

Unidade Gravatai

Rua Benjamin Constant, 349
Bairro Passo das Pedras
Gravatai

Unidade Canoas
Av.Inconfidéncia, 601

Bairro Nossa Senhora das Gragas
Canoas

Unidade Odontolégica
Av. Tiradentes, 97
Bairro Centro

Canoas

Unidade Portao
Rua Cristévao Colombo, 687
Bairro Boa Vista
Portéo

Estes sdo os locais de atendimento preferenciais.

Nestes locais, o beneficiario poderd consultar em regime
de pronto atendimento, sem precisar marcar consulta, em
qualquer hordrio disponivel.

Os beneficidrios dos planos de segmentagdo ambulatorial
também podem consultar em rede credenciada de pronto
atendimento exclusivamente nos hordrios fora do
atendimento das unidades préprias ou em municipios em
que a Bigmed ndo dispuser de atendimento préprio,
respeitando a drea de abrangéncia de plano contratado.
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Como posso agendar
consultas eletivas?

O agendamento de consultas eletivas pode ser realizado pelo telefone
(51) 3287.3600, ©® WhatsApp (51) 3287.3608 ou presencialmente em
nossas unidades proéprias.

Os beneficiarios poderdo agendar consultas nas especialidades de clinica geral,
pediatria, ginecologia e obstetricia, ortopedia e traumatologia e oftalmologia
diretamente nos canais acima. As demais especialidades somente poderdo ser
agendadas mediante encaminhamento do médico assistente.

O agendamento com especialistas credenciados, ou seja, fora
das unidades de atendimento préprias, deverd ser feito
mediante guia de autorizagdo prévia.

Cancelamento de consultas

O beneficidrio deverd comunicar o cancelamento de seu
agendamento com aviso prévio de 24h em hordrio comercial,
sujeito a cobranca de taxa conforme previsto em contrato.

Como realizar exames |
e procedimentos?

Para realizar os exames e procedimentos
solicitados pelo seu médico, & necessdrio
encaminhar a solicitagdo ao setor de
Autorizagées da Poaclin via WhatsApp ou
presencialmente. Tenha sua carteira de
identificagdo de beneficiario e documento de
identificagdo com foto.

O agendamento da realizagdo de exames e
procedimentos deverd ser realizado no local indicado
na guia de autorizagdo prévia emitida pela Poaclin.

Atencdo: Guias de autorizagdo vencidas deverdo ser
reemitidas no setor de Autorizagées.




Como ter acesso a
consultas e sessoes A poaclin
de terapias?

As consultas e sessoes nas
especialidades de nutri¢cdo,
fonoaudiologia, psicoterapias,
fisioterapias, entre outros, deverdo ser
solicitadas ao setor de Autorizagoes
da Poaclin, mediante apresenta¢do .
do encaminhamento emitido por e
medico assistente.

Serdo autorizados os atendimentos
que se enquadrarem nas diretrizes de
utilizagdo de cada atendimento,
respeitado o numero de sessoes
anuais, de acordo com o estabelecido
pela ANS.

Como acessar o atendimento
de urgéncia e emergéncia

Atendimento de emergéncia é aquele que implica em risco a vida ou de lesées
irreparaveis ao beneficiario. Atendimento de urgéncia é aquele decorrente de
acidente pessoal ou de complicagées no periodo gestacional.

Os atendimentos de urgéncia decorrentes de acidente pessoal serdo atendidos
respeitando a cobertura contratada.

Para planos com segmentagdo ambulatorial, o atendimento deverd respeitar o
limite do periodo de 12 horas. Havendo necessidade de extensdo do atendimento
ou, mesmo antes de decorridas 12 horas de atendimento, a necessidade de
internagdo, a responsabilidade financeira passard a ser do beneficidrio titular.

O plano de saude de segmentagdo ambulatorial ndo possui cobertura para
obstetricia. Se houver necessidade de atendimento de urgéncia no periodo
gestacional, a beneficidria deverd se dirigir a uma unidade SUS ou particular de
sua preferéncia.




Tenho direito a reembolso
de despesas médicas?

Nos casos de urgéncia e emergéncia em que o beneficidrio comprovadamente”
ndo puder utilizar os servigos disponibilizados pela Poaclin, respeitados os limites
da abrangéncia geogrdafica do plano contratado, serdo reembolsadas as
despesas referentes ao atendimentos cobertos pelo plano contratado.

Os pedidos de reembolso estdo sujeitos & andlise da operadora.

Os valores reembolsados serdo de acordo com os limites praticados com a rede
credenciada. O beneficidrio titular devera solicitar o reembolso de despesas
dentro do periodo de 1 ano apds a realizagdo do atendimento a ser
reembolsado e deverd apresentar os originais dos seguintes documentos:

- Relatorio do meédico assistente contendo diagnostico, tratamento efetuado, data do
atendimento e as condicées que caracterizaram a urgéncia ou emergéncia;

- Recibos originais, individuais quitados dos honordrios medicos. Quando se tratar de
pessoa juridica, nota fiscal quitada. Em ambos os casos deverdo ser discriminados os
seguintes dados:

1. Nome completo do paciente;

2. Procedimento e data de sua realizagdo;

3. Atuagdo do médico (clinico e outros);

4. Valor dos honordrios;

5. Nome, nimero do Conselho Regional e CPF do médico.

* O beneficidrio deverd apresentar declaragdo contendo as
circunsténcias da impossibilidade do atendimento no
servigo proprio ou credenciado, conforme o caso.

- O reembolso serd realizado 30 dias apos a
aceitagdo da documentagdo apresentada pelo
beneficidrio, através de cheque nominal ao
beneficidrio titular ou depdsito em conta bancdria
indicada pelo mesmo.
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